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浪潮电子信息产业股份有限公司 

供应链可持续性 
 

浪潮电子信息产业股份有限公司（以下简称“浪潮信息”）秉承开放、合作、共赢的理

念打造可持续供应链生态。 

浪潮信息从自身实践行动出发，承诺遵守国际劳工组织（ILO）宣言、核心公约及关

于同等待遇、公平工资、生活工作等其他公约内容，以及联合国（UN）《工商企业与人权

指导原则》等文件，并为包括供应商人员在内的所有工作人员（正式员工、兼职员工、实

习生、顾问、供应商人员等）提供包容、公平的工作环境，提供保障建筑、消防、设施安

全的工作场所，提供合格的防护设备和劳保用品，遵循与安全、健康、工资、公平等相关

的制度和程序。 

浪潮信息也规范我们的供应商，将对供应商在劳工管理、健康和安全、环境保护、可

持续采购与商业道德、企业社会责任管理体系建设等角度的要求纳入《供应商行为准

则》，并持续开展供应商日常管理、RBA 行为准则稽核等审核、绩效激励和整改工作。 

浪潮信息还始终与上游合作伙伴就构建可持续供应链保持密切沟通和合作，并就创造

公平工作条件、遵守 RBA 行为准则和劳工要求开展宣导与培训工作，同时要求一级供应

商按照浪潮信息对一级供应商的要求规范其上级供应商及分包商。 

浪潮信息致力与供应商伙伴携手并进迈向可持续的未来。 

 

供应商准入 

在供应商准入环节，浪潮信息根据《供应商引入管理流程》《物流承运商管理规范》

和 RBA 稽核结果等尽职调查流程来评估选择供应商。浪潮信息建立风险评估体系，对供

应商的体系认证、企业社会责任（CSR）管理、有害物质过程管理、产品可靠性、贸易安

全、出口管制合规、网络安全和信息安全、财务状况等方面进行调查评估。浪潮信息要求

供应商应按照同等标准选择其上级供应商和分包商。 

 

供应商管理和审核 

浪潮信息致力于推进上游合作伙伴企业社会责任管理的落地，持续落实对供应商的审

核，并适当要求供应商积极参与 RBA 外部稽核。 
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RBA 稽核范围包括劳工、健康安全、环境保护、商业道德和管理体系 5 项，在浪潮信

息将 RBA 外部稽核纳入供应商社会责任管理审核的背景下，该项稽核可帮助浪潮信息了

解供应商的劳工实践和对《供应商行为准则》的遵守情况。浪潮信息主要合作伙伴 2020

年、2021 年、2022 年分别有 23 家、32 家、44 家取得了 RBA 外部稽核，获得 RBA 外部

稽核的合作伙伴数量逐年增加。 

浪潮信息也将 RBA 行为准则稽核纳入供应商年度审核计划，对主要的合作伙伴（覆

盖浪潮信息采购支出 80%以上）展开企业社会责任管理相关的审核；浪潮信息还与一级供

应商组成联合小组，直接对二级和三级供应商开展社会责任管理审核，以确保浪潮信息供

应链上的所有主体都符合浪潮信息的社会责任要求。浪潮信息将供应商社会责任尽责表现

和 RBA 稽核情况计入季度评价，从劳工要求、可持续采购和商业道德、健康和安全要

求、环境保护等方面进行审核打分。 

 
图 1 浪潮信息供应商社会责任记分卡 

 

供应商激励与处罚 

在同等条件下，本公司将优先选择社会责任审核结果优秀的供应商进行合作，从而促进

企业承担社会和环境责任并遵守企业道德规范，并最终使其贯穿于整个供应链。针对打分结

果优秀的供应商，公司将在年度优秀供应商评选中对其进行表彰，并优先邀请其参与投标或

优先考虑扩大与其合作的规模。 

依据供应商评估结果，对于存在较高可持续性风险（如存在潜在劳工问题、高耗能、存

在廉洁问题等情况）的供应商，浪潮信息制定整改和提升计划，要求其进行限期整改，并关

注其后续整改和提升效果，对于未能达到整改要求的供应商，浪潮信息根据《供应商处罚管
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理规范》，按照风险的严重程度对供应商进行相对应的处罚措施，处罚措施包括但不限于减

少采购份额、停止合作、纳入黑名单等。 

截至 2023 年 6 月，浪潮信息已对 53 家社会责任审核结果为“优秀”的供应商提供优先

发送投标邀请、进行表彰、建立长期合作伙伴关系或发展战略联盟等激励措施。 

 

供应商行为准则 

《责任商业联盟行为准则》基于主要的国际人权标准，包括国际劳工组织 (ILO)《关

于工作中的基本原则和权利宣言》以及联合国《世界人权宣言》，为电子行业及其供应链

构建了一套环保和道德要求。浪潮信息采用《责任商业联盟行为准则》，并按照该准则制

定《供应商行为准则》，向供应商及其上级供应商阐述浪潮信息对其可持续行为的期望。 

《供应商行为准则》内容涵盖劳工、健康和安全、环境保护、可持续采购和商业道

德、企业社会责任管理体系建设 5 个方面。在《供应商行为准则》的指导原则下，浪潮信

息定期根据 RBA 行为准则及标准和供应商所处产业等，对供应商进行审核，并形成报

告。审核的方式包括：供应商自我评估、浪潮信息内部人员审核、RBA 有效性稽核程序

（VAP）或其他第三方审核。详见《供应商行为准则》。 

浪潮信息持续开展供应商行为准则合规审核。2023 年 1-6 月浪潮信息已组织开展供应

商行为准则符合性审核，并协助供应商开展整改行动，审核结果及整改行动如下： 

表 1 浪潮信息 2023 年 1-6 月供应商行为准则合规审核结果 

审核结果 2023 年 1-6 月 

优秀供应商 比例(%) 94.3% 

合格供应商 比例(%) 5.7% 

不合格供应商 比例(%) 0.0% 

总计 比例(%) 100% 

 

表 2 浪潮信息 2023 年 1-6 月供应商行为准则合规审核类别及结果 

审核类别 劳工 健康安全 环境保护 
可持续采购

和商业道德 
管理体系 

符合（%） 96.7% 98.9% 100.00% 96.8% 86.4% 

需要改进（%） 3.3% 1.1% 0% 3.2% 13.6% 
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严重不符（%） 0% 0% 0% 0% 0% 

针对已识别的需要改进和严重不符合的审核项，浪潮信息积极协助供应商进行整改，

采取了以下改善行动。由于我们已与供应商就重大或潜在负面社会影响达成改进合意，故

并未由于审核结果而终止业务关系。 

 

表 3 浪潮信息供应商不符合项整改行动 

不符合项 改善行动 

劳工 
 遵守法律法规和行为准则，完善劳动者权益保护机制，确保劳动合

同、劳务合同的签署和最低工资的支付。 

健康安全 
 消除安全隐患，加强操作员工安全防护意识，开展安全操作培训 

 明确标识安全逃生路线，开展安全逃生教育培训 

可持续采购和商业

道德 

 开展可持续采购与商业道德培训 

管理体系  建立全面风险管理体系，将疏于管理的内容纳入管理和追踪范围 

 

 

供应链透明度 

截至 2023 年 6 月底，浪潮信息共有 426 家生产型供应商，其中中国大陆的供应商为

352 家，占比 82.6%；海外及港澳台的供应商为 74 家，占比 17.4%。 

表 4 浪潮信息供应商数量及地区分布 

地区 中国大陆 中国香港 中国台湾 其他海外 总计 

供应商数量(家) 352 30 11 33 426 

供应商比例(%) 82% 7% 3% 8% 100% 

 

表 5 浪潮信息不同类别供应商数量及比例 

供应商类别 关键部件 OEM 部件 元器件 PCB/PCBA 机构件 总计 

供应商数量(家) 48 197 97 22 62 426 

供应商比例(%) 11.3% 46.2% 22.8% 5.1% 14.6% 100% 
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供应商沟通培训 

2023 年截至目前，浪潮信息已完成 20 多家主要核心供应商的沟通培训，就 RBA 行

为准则劳工方面的要求与供方进行宣导沟通，并与供方在劳工权益、职业健康安全、环境

保护、可持续采购和商业道德等方面达成一致，具体包括但不限于以下方面： 

1.应尊重国际公认的人权标准，不得参与或支持任何侵犯人权的行为，应尊重每一个

人的尊严、隐私和权利； 

2.不得使用或支持使用童工，应采取有效的措施避免误招童工； 

3.不得使用或支持使用强迫或强制性劳动； 

4.应对所有人员予以尊严及尊重，不得从事或支持体罚、精神或肉体胁迫以及言语侮

辱，也不得以粗暴、非人道的方式对待员工； 

5.在遵守可适用的法律法规的前提下，如涉及聘用、报酬、培训机会、升迁、解职或

退休等事项上，不得从事或支持基于种族、国籍、宗教、身体残疾、性别、婚姻状况、政

治归属或年龄等因素上的歧视制度与行为； 

6.供方应有能够代表和维护员工的合法权益并能依法独立开展活动的组织，履行职责

并尊重员工平等协商的权利； 

7.应提供安全健康的工作环境，关注行业安全知识和具体的安全隐患； 

8.应当遵守所有关于禁止或限用有害物质的适用法律法规和客户要求。 
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供应商冲突矿产调查 

2022 年浪潮信息对涉及到锡、钽、钨、金、钴等矿产原料的活跃供应商 1100%进行

了冲突矿物报告模板 (CMRT)/钴及云母报告模板（EMRT）调查，目前供应链中暂无涉及

钴和云母等矿产使用的情形。活跃供应商溯源调查结果显示，原材料可追溯的产品百分比

接近 100%；识别出的冶炼厂/精炼厂共有 246 家，其中 86.6%的冶炼厂/精炼厂已经过独

立审计；8.5%的冶炼厂/精炼厂正在进行独立审计或符合参加 RMAP 审计流程的条件。针

对尚未通过 RMAP 认证的冶炼厂/精炼厂要求其限期通过认证，无法通过认证或不满足认

证条件的将逐步从供应链中移除或尽快转移至通过认证的冶炼厂/精炼厂。 

金属

分类  

追溯识别出

的冶炼厂 /精

炼厂数量  

经过独立审

计认证的冶

炼厂 /精炼厂

数量  

正在进行独立审计

或符合参加 RMAP

审计流程的冶炼厂 /

精炼厂数量  

来源于已通过独立

审计认证的冶炼厂 /

精炼厂的产品百分

比  

锡  65 57 3  99.8%    

钽  35 32 3  99.4%    

钨  41 35 0  99.6%    

金  105 89 15  99.2%    

合计  246 213 21 - 

 
1 活跃供应商为年度采购金额占公司总采购金额合计达 95%及以上的供应商。 

 

 
 


